Revista Cientifica
T'EKNOS TR ngenicrias

Analisis de competencias en docentes de _ ,
. . ” . Diego Alberto Marin Idarraga
Ingenieria de UNAD Ibagué, a partir del 2o soenge cencostasees

investigacion en etnofarmacologia, productos naturales

de investigacion en desarrollo tecnoldgico “GIDESTEC”,

& . ° ° f % A 5 g g
Pentagono en TIC del Ministerio de Ry A A
PP ° ° qrte a/a,l ague, Colombia.
Educacion Nacional, Colombia e
Recibido: 15 Ago 2016 — Revisado: 30 Sep 2016 ﬂf,‘gﬂggg %ﬁgﬁ%ﬂ?ﬁ%ﬁfww de
Aceptado: 30 Oct 2016 — Publicado: 30 Dic 2016 Ciencias Bdsicas, Tecnologia e Ingenieria ECBTI, Grupo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
Calle 34 No. 9-26 Barrio San Simdn Parte Baja,
Ibagué, Colombia.
Alejandro.mendez@unad.edu.co

Milton Fernando Ortegon Pava

Docente Ocasional,, Escuela de Ciencias Bdsicas,
Tecnologia e Ingenieria ECBTI, Grupo de investigacion
en etnofarmacologia, productos naturales y alimentos
“GIEPRONAL”, Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia UNAD, Direccidn de la Institucion,

Ciudad, Colombia.
Milton.ortegon@unad.edu.co

——

e

Resumen: Las sociedades del conocimiento enfrentan nuevos desafios educativos en el siglo XXI. La ausencia de una
cualificacién docente en términos profesionales y la falta de incorporacién de competencias y habilidades actuales,
imposibilitan el desarrollo y progreso social, aspectos que han sido definidos por la OREALC-UNESCO (2007). Segun
Aubourg (2004), la labor del educador es insustituible en la ensefianza-aprendizaje, por lo tanto si los docentes no estan
bien preparados para afrontar los retos de la educacion hoy, la excelencia académica solo serd una utopia. La UNAD se ha
preocupado por tener un cuerpo académico con una alta formacion en competencias TIC, lo cual se evidencia en la
migracion del sistema tradicional de ensefianza en los Ultimos afios, a una oferta al 100% de todos los cursos académicos de
forma virtual (e-learning y blended-learning). La UNAD tiene el mayor nimero de estudiantes del pais, por tanto, los
docentes deben estar bien instruidos y capacitados para lograrimpactar en coberturay calidad académica esperada. El uso
y soporte de los programas académicos ofertados en la plataforma virtual, demuestra que si los docentes no tienen las
competencias adecuadas en TIC, podria convertirse en un factor limitante para las metas de proyeccion de la UNAD.

Palabras clave factores; usabilidad; e-learning; impacto; excelencia académica.

Abstract Knowledge: societies face new educational challenges in the 21st century. The absence of a professional
qualification in teaching and the lack of incorporation of current skills and abilities make it impossible for social
developmentand progress, which have been defined by OREALC-UNESCO (2007). According to Aubourg (2004), the work of
the educator isirreplaceable in teaching-learning, so if teachers are not well prepared to meet the challenges of education
today, academic excellence will only be a utopia. The UNAD has been concerned with having an academic body with a high
level of training in ICT skills, evidenced in the migration of the traditional teaching system in recent years, to a 100% offer of
all academic courses in a virtual way ( E-learning and blended-learning). UNAD has the largest number of students in the
country, therefore, teachers must be well-educated and trained to achieve impact on coverage and expected academic
quality. The use and support of the academic programs offered in the virtual platform, shows that if the teachers do not have
the appropriate competencesin ICT, could become a limiting factor for the projection goals of the UNAD.

Keywords: factors usability; e-learning; impact; academic excellence.
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1.INTRODUCCION

La Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria
(ECBTI9 de la UNAD es quien posee el mayor nimero
de cursos basicos comunes y de estudiantes inscritos
en cada curso, por periodo académico. En el CEAD
Ibagué hay una cantidad importante de docentes que
cumplen con el rol de director de curso y que tienen a
cargo unagran cuota de tutores de apoyo asignados.

Con el propdsito de que los estudiantes alcancen un
aprendizaje significativo, autdnomoy colaborativo, se
hace necesario que el desarrollo profesoral este
enmarcado en las competencias que exige el Sistema
Nacional de Innovacién Educativa del Ministerio de
Educacién de Colombia (MEN); donde se han
identificado los nuevos retos y problemas que los
docentes deben afrontar.

Es por ello que es importante poder identificar:
iCémo desde el desarrollo profesional para la
innovacién educativa se pueden potenciar a los
docentes de Ingenieria de la UNAD CEAD Ibagué, para
aportar a la calidad mediante la transformacion de las
practicas educativas con el apoyo de las TIC, a partir
del fortalecimiento de la gestién académica y tecno-
pedagodgica?

El propdsito de este estudio descriptivo es el de
analizar el nivel de competencias enlas TIC que tienen
lostutores de la escuela deingenieria del CEAD lbagué
y su relacién con el Pentdgono de Competencias en
TIC del MEN de Colombia.

De acuerdo con los criterios pedagogicos para la
ensefianza expuestos por la Illinois Online Network
(ION), en el libro de O'neil (2009) se menciona que en
la ensefianza en linea se debe tener en cuenta la
Optica del estudiante, los e-contenidos, la e-
investigacion, el curriculoy la tecnologia, ademads que
debe ser parte fundamental del desarrollo profesional
del docente (e-mediador) en los ambientes virtuales
de aprendizaje.
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Conocer el nivel de apropiacién y uso de las
competencias TIC por parte de los docentes de
ingenieria de la UNAD CEAD lbagué permitird
establecer qué tan ajustado estd el modelo de
formacién profesoral de la universidad (formador de
formadores, programas de capacitacién, nivel de
conocimientos previos), en relacion con la politica del
MEN (2013) de Colombia, desde la cual se hallevado a
cabounaintegracion delas TICal sistema educativo.

Sibien es cierto que las competencias TIC hacen parte
del desarrollo profesional, es necesario definirlo de |a
siguiente manera: “Es el proceso de aprendizaje de
los docentes a lo largo de toda la vida profesional que
integra la formacion inicial, el periodo de insercion en
la profesion, la formacién en servicio (entendida
como programas formales dirigidos), la superacién
permanente en el nivel local (entre pares, en los
equipos docentes) y la autoformacion de los
docentes, todo este proceso para garantizar el
desarrollo y fortalecimiento de competencias
sociales, éticas y técnicas en el marco de una
profesién en permanente construccién” MEN (2013,
p.24).

El desarrollo profesional docente hace parte
fundamental de la situacion de la educacion en
Colombia engeneral. Sus retosy perspectivas desde |a
innovacion educativa en el marco de las tendencias de
la educacion en linea. De acuerdo con el MEN (2013),
a finales del afio 2010, el gobierno nacional con la
presentacién de la Politica Educativa para la
Prosperidad, asumié el compromiso de cerrar brechas
educativas mediante la atencion integral a la primera
infancia, el mejoramiento de la calidad de la
educacion, la ampliacion de la cobertura, la
incorporacién de lainnovaciony el fortalecimiento de
lagestion escolar.

1.1. Normatividad Institucional y Legislacidn
Colombiana

La existencia de un marco regulatorio y la legislacién
colombiana, han permitido la definicién de
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condiciones fundamentales para fortalecer politicas
deinnovacién educativa.

Como lo menciona OREALC-UNESCO (2007), la
educacién de calidad debe ser para todos, como
asunto de derechos que generen en nuestro pafs
elementos diferenciadores o valores agregados en los
productos y servicios educativos. De igual forma, en
los procesos que las organizaciones educativas
asumen en el cumplimiento de sus funciones
misionales; entre ellos sobresalen las siguientes
iniciativas que han sido abordadas desde el MEN
(2010).

(a) Metas 2021: es “La educacién que queremos para
la generacion de los bicentenarios”. Se afirma que la
formacién de docentes con competencias necesarias
para ensefiar a las nuevas generaciones, debe ser la
dimensién mas importante para generar cambios
educativos, siendo fundamentales las competencias
para ensefiar en diversidad de contextos y culturas, la
incorporacién de los estudiantes en la sociedad del
conocimiento y en la disposicion de una ciudadania
critico-reflexiva, multicultural y solidaria.

(b) La Ley 1286 de 2009 de Ciencia y tecnologia: esta
propone promover la calidad de la educaciéon en
Colombia, en los niveles de media, técnica y superior
para estimular la participacion y desarrollo de una
nueva generacion de emprendedores,
desarrolladores tecnolégicos, innovadores e
investigadores, siendo una de las bases para la
consolidacién de una politica de Estado en ciencia,
tecnologiay sociedad.

(c) CONPES 3527 de 2008 sobre Politica Nacional de
Competitividad y Productividad, en lo relacionado con
el uso y apropiacién de medios y nuevas tecnologias:
establece como objetivos principales garantizar el
acceso de la poblacién colombiana a las TICy generar
la capacidad para que los colombianos y colombianas
puedan beneficiarse de las oportunidades que las TIC
ofrecen.
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(d) CONPES 3670 de 2010: este documento define los
lineamientos de politica para la continuidad de los
programas de accesoy servicio universalalas TIC.

(e) Plan Decenal de Educacion 2006-2016: se define
como el pacto social de derecho a la educacion. Su
finalidad es servir de ruta y horizonte para el
desarrollo educativo del pais. En este plan se
establecieron los desafios de la educacidon en
Colombia, entre otros aspectos relevantes.

Estasiniciativas de renovacion pedagogicay uso de las
TIC de la educacién, han sido expuestos por Bricall y
Brunner (2000), a través de la importancia de realizar
dotaciéon de infraestructura tecnoldgica para el
fortalecimiento de procesos pedagdgicos. También es
importante la formacion inicial y permanente de
docentes en el usodelasTIC, paralograr lainnovacién
pedagodgica e interaccion de actores educativos.

De acuerdo con Evequoz (2003), la ciencia vy
tecnologia integradas a la educacién, mediante el
fomento de una cultura de la investigacién, el
fortalecimiento de politica publica, la formacién del
talento humano y la consolidacién de la educacién
técnica y tecnoldgica, permiten el desarrollo
profesional, dignificacion y formacion de docentes y
directivos docentes con una alta visién del rumbo de
la educacién del siglo XXI, pensada para las nuevas
generaciones estudiantiles o nativos digitales.

1.2. Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018

El propdsito fundamental de este plan en materia de
educacion es mejorar la calidad, pues se considera el
instrumento mas poderoso para reducir la pobreza y
el camino mas efectivo paraalcanzar la prosperidad.

De acuerdo con el MEN (2008), el ciudadano que el
pais necesita debe estar en capacidad de contribuir a
los procesos de desarrollo cultural, econdmico,
politico, social y a la sostenibilidad ambiental. En el
ejercicio de una ciudadania activa, reflexiva, critica y
participativa, que conviva pacificamente y en unidad,
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como parte de una nacion prospera, democratica e
incluyente.

En el Plan Sectorial de Educaciéon “Educacién de
calidad- El camino para la prosperidad” se han
definido como objetivos: mejorar la calidad de la
educacion en todos los niveles, educar con
pertinencia e incorporar innovacion en la educaciény
mejorar la calidad de la educacién en todos los
niveles. Estos objetivos se logran en la medida que los
docentes tengan las competencias suficientes para
poder llevar a cabo estas politicas instituciones
estructurales para el pais.

En lo concerniente a mejorar la calidad de la
educacioén en todos los niveles, esto serd posible si se
cuenta con docentes altamente cualificados.

Seguln Lanz (2001), se considera el desarrollo
profesional de los docentes como uno de los
principales factores que aportan al fortalecimiento de
la calidad educativa. Se hace relevante una formacion
que le permita al docente cualificar sus practicas
pedagodgicas al tiempo que se desarrolla como
personay como profesional.

Debe por tanto el profesor desde su desarrollo,
responder a las expectativas, necesidades y
demandas de la sociedad y contribuir desde su
guehacer al proyecto educativo de la nacion. Por esto,
el Ministerio de Educacién Nacional desde el afio
2008 ha apoyado, orientado y dinamizado la
formacién de los docentes para que amplien sus
conocimientos, propongan estrategias didacticas,
metodologias flexibles y modelos pedagdgicos
innovadores que garanticen a sus estudiantes,
independientemente de su zona (rural o urbana),
sector (oficial o privado) u otras condiciones
particulares, la participacién en una educacién,
pertinente y de calidad la cual ha sido objeto de
estudio porLanz (2001).
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Segun Paul (2005), un elemento esencial en el
proceso de formacién de capital humano en la
perspectiva del desarrollo profesional docente es la
pertinencia.

No solo se trata de la capacidad para desarrollar
competencias laborales especificas y profesionales
sino en otras fundamentales que las soportan, como
las basicas-matematicas, comunicativas, cientificas y
ciudadanas. También se tiene en cuenta el uso y
apropiacién de los medios, mediaciones y su relacién
con las TIC. El manejo de una lengua extranjera, que
les permiten en conjunto a los ciudadanos
colombianos, enfrentar los retos y desafios del
presente siglo.

Por consiguiente, en lo referido al objetivo de educar
desde el aprendizaje a distancia con pertinencia e
incorporar innovacién en la educacién, el MEN
(2013), a través de la Oficina de Innovacién Educativa
con Uso de Nuevas Tecnologias, ha liderado la
consolidacion del Sistema Nacional de Innovacién
Educativa.

Este sistema tiene como propdsito mejorar la
capacidad de los establecimientos educativos vy las
entidades prestadoras del servicio educativo para que
fortalezcan la capacidad de sus practicas educativas y
respondan a las necesidades locales, regionales y
nacionales, mediante el fortalecimiento de alianzas
con otros ministerios, establecimientos educativos,
secretarias de educacion, instituciones de educacién
superior y entidades del sector privado. Todo con el
fin de construir una cultura que priorice la
investigacién y la generacion de conocimiento para
orientar y potenciar los procesos formativos con uso
deTIC.

Para lograr este objetivo se han planteado estrategias
gue han sido identificadas por Silvio (2000), referidas
acontinuacion:
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e Incentivar el mejoramiento de las practicas
educativas que hacen uso de las TICy fortalecer las
competencias de los docentes: componente en el
qgue se ha considerado relevante contar con un
documento que guie las propuestas formativas
que se adelantan en el orden nacional, regional y
local. Este documento le permite a los directivos y
docentes tanto de educacién preescolar, basica y
media como de educacion superior, identificar las
necesidades formativas en el uso educativo de las
TIC. Asi el desarrollo profesional docente deja de
ser una retdrica y se convierte en un accionar
dentro de la revolucién educativa expuesta por
Cano (2005b).

e Fomentar la investigacion, que segun GradDelors
(1996), permite dinamizar el desarrollo de
proyectos de investigacion para el sistema
educativo, con énfasis en innovacion educativa
con uso de TIC. También Garay (2002) menciona la
importancia de la gestion de contenidos
educativos estandarizados, de alta calidad y de
acceso publico, para su uso educativo en
escenarios como television, radio e internet. Estos
elementos diferenciadores también fueron
identificados por Scagnoli (2001).

e Fomentar la educacién virtual mediante el

acompafiamiento para la gestién y produccién,
intercambio e interaccidon de conocimiento a
través del e-learning en IES tal como lo menciond
Torres (2003).
Inciarte (2008) menciona también la
disponibilidad y acceso a la tecnologia, mediante
la dotacidon de equipos y conectividad a las
instituciones educativas.

Por ultimo, es importante tener referentes de
proyectos similares como los ejecutados por Rubio
(2005), que pusieron de manifiesto la importancia de
gue los docentes tengan planes de formacién
permanentes, especificamente en lo relacionado con
latecnologia de vanguardia.
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Segun Bricall y Brunner (2000), para avanzar en la
consolidacion e implementacion de proyectos
innovadores se requieren acciones y practicas
individuales y colectivas que respondan a un proceso
planeado, intencional, deliberado y sistematizado
tanto para su gestacion como para su desarrollo. Las
transformaciones se logran desde la formacién de los
docentes, que se hagan visibles en las aulas de clase y
las plataformas educativas virtuales, es decir, modelos
blendedlearning, e-learning.

Porlo tanto, laincorporacién de las TIC juega un papel
fundamental, tanto en los disefios instruccionales
especificamente, como para toda la educacién a
distancia en general, tal como lo afirma Inciarte
(2007).

En cuanto al grado de competencias que tienen los
docentes, sobre todo desde el componente
tecnoldgico en la ultima década, de acuerdo con el
Ministerio de Educacion Nacional (2013), se han
constituido en el eje articulador del sistema educativo
de Colombia.

El MEN define competencia como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, socio-
afectivas y psicomotoras apropiadamente
relacionadas entre si, para facilitar el desempefio
flexible, eficaz y con sentido de una actividad en
contextos relativamente nuevosy retadores.

Este enfoque concuerda con las tendencias mundiales
de la educacidon para el siglo XXI socializadas por
Inciarte (2007), respecto al desarrollo de
competencias especificas y la preparacion tanto de
docentes como estudiantes, para asumir retos y
desafios enlasociedad del conocimiento.

De una manera flexible, el enfoque por competencias
permite adaptarse tanto a procesos de formacién
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como en los sistemas de evaluacion. El enfoque de
competencias estd entonces, a la vanguardia de la
renovacion de un sistema educativo que piensa en la
formacién de ciudadanos idéneos para asumir los
retosy realidades del presente siglo.

Segun Inciarte (2008), las tecnologias que se prestan
para usos pedagodgicos pueden ser aparatos como el
televisor, el computador, que hay que saber prender,
configurar, utilizar y mantener, o que también puede
ser software con el que se puede escribir, disefiar,
editar, graficar, animar, modelar, simular, entre otras
aplicaciones. Sin embargo hoy dia se tienen también
dispositivos moviles, tablet, tableros digitales,
laboratorios remotos, software de tipo disciplinar;
microscopia electrénica, computacién en la nube,
hojas de calculo, sistemas de informacién geograficay
la realidad aumentada.

Segun el MEN (2013), dentro del contexto educativo,
la competencia tecnoldgica, que es la que se analizara
en el presente estudio, se puede definir como la
capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnolégicas entendiendo los principios
gue las rigen, la manera de combinarlas y las licencias
quelasamparan.

En este sentido, la formacién docente es un proceso
de aprendizaje, que involucra las acciones de
“aprenderaensefiar”y “ensefiar aaprender”, a través
del cual se desarrollan competencias profesionales y
personales que permitirdn a los docentes impactar
favorablemente los contextos educativos (MEN
2013).

De acuerdo con el MEN (2013), las competencias se
desarrollan y expresan en diferentes niveles o grados
de complejidad, las cuales se presentan a
continuacion.

El primer nivel o momento de exploracién: se
caracteriza por permitir el acercamiento a un
conjunto de conocimientos que se constituyen en la
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posibilidad para acceder a estados de mayor
elaboracion conceptual.

El momento de exploracion es la primera
aproximacién a un mundo desconocido, en el que es
muy apropiado imaginar o traer a la mente cosas que
no estan presentes para nuestros sentidos.

Lo mas importante de este momento es romper con
los miedos y prejuicios, abrir la mente a nuevas
posibilidades, sofiar con escenarios ideales y conocer
la amplia gama de oportunidades que se abren con el
usodeTICen educacién.

Durante el momento de exploracién los educadores
(a) se familiarizan poco a poco con todo el espectro de
posibilidades (desde las bdsicas hasta las mas
avanzadas- que ofrecen las TIC en educacion); (b)
empiezan a introducir las TIC en algunas de sus
labores y procesos de ensefianza y aprendizaje; (c)
reflexionan sobre las opciones que las TIC les brindan
para responder a sus necesidades y a las de su
contexto.

En el segundo nivel o momento de integracion: se
plantea el uso de los conocimientos ya apropiados
para la resolucion de problemas en contextos
diversos.

En este segundo momento, en donde se desarrollan
las capacidades para usar las TIC de forma autdonoma,
los educadores estdn listos para desarrollar ideas que
tienen valor a través de la profundizacion y la
integracion creativa de las TIC en los procesos
educativos.

Los educadores llegan con saberes y experiencias
previas; al explorar en el primer momento descubren
el potencial de las TIC y a medida que van ganando
confianza con las nuevas habilidades adquiridas
comienzan a generar ideas e introducir nuevas
tecnologias en la planeacién, la evaluacion y las
practicasde aula.

Marin Idarraga , Diego Alberto Méndez Gonzdlez, Alejandro Ortegdn Pava, M. F. (2016). Analisis de competencias en
docentes de Ingenieria de UNAD Ibagué, a partir del Pentagono en TIC del Ministerio de
Educacién Nacional, Colombia. Revista TEKNOS, 16 (2) Pag. 59- 76.



r i\ﬁaﬁenﬂ?

En el momento de integracion los educadores (a)
saben utilizar las TIC para aprender de manera no
presencial, lo que les permite aprovechar recursos
disponibles en linea, tomar cursos virtuales, aprender
con tutores a distancia y participar en redes y
comunidades de practica. (b) Integran las TIC en el
disefio curricular, el PEl y la gestion institucional de
manera pertinente; (c) entienden las implicaciones
sociales de la inclusién de las TIC en los procesos
educativos.

El tercer nivel o momento de innovacion: se da mayor
énfasis a los ejercicios de creacidn, lo que permite ir
mas alld del conocimiento aprendido e imaginar
nuevas posibilidades de accién o explicacién.

Este momento se caracteriza por poner nuevas ideas
en practica, usar las TIC para crear, expresar sus
propias ideas, construir colectivamente nuevos
conocimientos y estrategias novedosas que le
permitan reconfigurar la practica educativa. Ademas,
en él los educadores sienten confianza en si mismos,
estan comodos al cometer errores mientras aprenden
einspiran en sus estudiantes el deseo de irmas alla de
lo conocido.

En el momento de innovacion los educadores (a) son
capaces de adaptar y combinar una diversidad de
lenguajes y de herramientas tecnoldgicas, para
disefiar ambientes de aprendizaje o de gestidn
institucional que respondan a las necesidades
particulares de su entorno; (b) estan dispuestos a
adoptar y adaptar nuevas ideas y modelos que
reciben de diversidad de fuentes; (c) comparten las
actividades que realizan con sus compafieros vy
discuten sus estrategias recibiendo realimentacion
gue utilizan para hacer ajustes pertinentes a sus
practicas educativas; (d) tienen criterios para
argumentar la forma en que la integracion de las TIC
cualifica los procesos de ensefianza y aprendizaje y
mejora la gestion institucional.

TR ngenicrias

Segun el MEN (2013), cada una de las competencias
del pentdgono es fundamental tanto para los
docentes como para los directivos docentes. Sin
embargo, la forma en que se expresan las
competencias puede variar dependiendo del
momento o nivel de desarrollo en el que los
educadores se encuentren, su rol, la disciplina que
ensefian, el nivel en el que se desempefian, sus
interesesy sus talentos.

Por ello, de acuerdo al MEN (2013), es fundamental
considerar en la formacién continua de los docentes,
la inclusion de experiencias pedagdgicas soportadas
en la innovacién, entendiendo esta Ultima como un
proceso intencional y planeado. Estas experiencias se
sustentan en la teoria y en la reflexién, respondiendo
alas necesidades de transformacion de las practicas a
través de la vinculacion de las TIC como recurso
fundamental para el aprendizaje.

Por ultimo, las instituciones de educacion superior y
organismos estatales y privados responsables de la
formacion continua de los docentes en Colombia,
deben plantear desde su contexto, la construccién de
propuestas de formacién que dinamicen tanto los
modos de producciéon de conocimiento, como los
discursos educativos.

El presente estudio plantea y planea poder analizar
una dimensién fundamental (tecnoldgica), dentro del
proceso de cualificacién actual en Colombia,
especificamente en la UNAD CEAD Ibagué; dado que
si se tienen docentes bien instruidos y capacitados,
estas acciones de calidad y pertinencia se veran
reflejadas en estudiantes de excelencia.

2.METODO
Se fundamenta en los aspectos metodoldgicos, en

donde se hace una contextualizacién desde el tipo de
estudio, las variables intrinsecas y extrinsecas, los
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participantes, el instrumento a utilizar, los
procedimientos (donde se llevaron a cabo 4 fases o
momentos), los cuales se detallan a continuacion.

2.1.Tipode Estudio

El presente estudio se realizé con base en el modelo
de investigacion descriptiva con un enfoque
cuantitativo, que busca brindar informacidn
estadistica estratégica acerca del nivel de
competencias TIC, de los docentes de Ingenieria de |a
UNAD CEAD lbagué, a partir del Pentdgono de
Competenciasen TICdel MEN de Colombia.

2.2.Variables

Lasvariablesinmersas del estudio son las siguientes.
(a) Demograficas: edad, género, programa de
ingenieria al que pertenece el docente.

(b) Relacionadas con la formacion docente: nivel de
estudios postgraduales.

(c) Conocimiento de los recursos tecnolégicos:
frecuencia de uso de las herramientas tecnoldgicas,
aplicabilidad de los recursos tecnolégicos en las
practicas educativas, disefio de contenidos digitales
(OVA), rol docente que desempefia (director y/o tutor
en ambientes virtuales de aprendizaje), participacion
en redes virtuales de aprendizaje, dominio de bases
de bases de datos de investigacion, conocimiento y
aplicacion de lasnormas de propiedad intelectual.

(d) Relacionadas con el conocimiento del Pentdgono
de Competencias disefiado por el MEN de Colombia.:
Curaduria de Contenidos. Disefio de ambientes
virtuales de aprendizaje, apropiacién de conceptos
TIC, medios y mediaciones tecno-pedagdgicas que el
docente utiliza, disefio instruccional, apropiacién del
modelo e-learning nivel de conocimiento de acuerdo
al propésito.

(e) Relacionadas con el Pentdgono de Competencias:
las competencias investigativa, de gestion,
tecnoldgica, pedagdgicay por Ultimo comunicativa.

2.3. Participantes
La escuela de ingenieria de la UNAD CEAD lbagué,
cuenta con treinta docentes ocasionales, a quienes se
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les aplicd el instrumento para recolectar la
informacién de interés. Por ende no es necesario
utilizar ningun tipo de muestreo, es decir, que se
realizd un censo con el total de la poblacion para
alcanzar mayor nivel de confiabilidad en el estudio.

Los 30 docentes se encuentran en un rango de edad
entre 25 y 55 afos, poseen estudios posgraduales
(especializaciones y maestrias) de los programas de
ingenieria electrdnica, sistemas, alimentos,
telecomunicaciones e industrial; certificados como
tutores virtuales por el programa formador de
formadores ofertado por la Vicerrectoria académicay
deinvestigacion (VIACI), de la UNAD.

2.4. Instrumentos

Teniendo en cuenta que el estudio se desarrolla con
un enfoque cuantitativo, que la recoleccién de la
informacién juega un papel fundamental dentro de
las etapas de la investigacion y que ademds implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que
conduzca a reunir datos confiables, consistentes y
veridicos; se utilizard una encuesta que permita
alcanzar los objetivos propuestos, en torno a nuestra
pregunta de investigacion.

Al momento de construir el instrumento se tuvo en
cuenta el transito de la variable al item, es decir, pasar
de la variable a sus dimensiones, luego a los
indicadores y finalmente al item, codificacién con la
gue se asignara un valor numérico a cada categoria de
lavariable.

Se utilizard un nivel de medicion nominal para
variables en donde sus categorias no tienen orden ni
jerarguia, y un nivel de medicion ordinal para
variables donde existen varias categorias y se
mantiene un orden de mayor a menor.

El instrumento presentd preguntas abiertas vy
cerradas.

De la pregunta 1 a la 4, se indagd respecto a las
variables de tipo demografico como género, nivel de
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estudios, programa en el cual trabaja el docente,
entre otras, con las que se pretende realizar una
caracterizacién de la poblacién objeto de estudio.

La pregunta nimero 5 relacionada con la certificacion
de cursos en el programa de formador de formadores,
permite determinar el grado de apropiacidon en
competencias tecnoldgicasy el rol que desempefia en
cadaunodeloscursos que el docente tiene a cargo.

Por otra parte, las preguntas 7 y 8 abordan el
conocimiento que tienen los tutores del Pentagono de
Competenciasen TICdel MEN.

Finalmente, las preguntas 10 a la 16 permiten
determinar el nivel de competencias en TIC
(explorador, integrador, innovador), en el que se
encuentran los entrevistados desde los siguientes
componentes: ambientes virtuales de aprendizaje,
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, uso
eficiente de las mismas desde su quehacer
pedagogico, medios, mediaciones tecnoldgicas y
curaduria de contenidos.

2.5.Procedimientos

A continuacion se describen cada uno de los cuatro
momentos establecidos para el desarrollo de este
ejercicio investigativo; cabe resaltar que las
estrategias a implementar desde el disefio
metodoldgico tienen un caracter secuencial y légico.

Momento 1, Analisis de informes del gobierno
nacional y de las politicas, planes, programas del plan
de desarrollo nacional y departamental, en el marco
de las competencias en TIC como parte del desarrollo
profesional docente.

Dentro de este momento se realizé un levantamiento
de informacién secundaria y primaria a manera de
estado del arte o marco conceptual. Su estructura
seralasiguiente:

1. Contextointernacional y nacional.

1.1. Contexto internacional.

TR ngenicrias

1.1.1. Educacionyvirtualidad.

1.1.2. Tendencias mundiales en la educacién.

1.1.3. Globalizacién, educaciéon y competencias
docentes digitales.

1.2. Contexto nacional.

1.2.1. Andlisis de la politica publica en educacidn.
1.2.2. Programas de cualificacién docente en
Colombia.

1.2.3. Politica publica y planes de gobierno de
Colombia en educacién superiory a distancia. Década
2005-2015.

1.2.3.1.Sistema nacional de innovacién educativa.
1.2.3.2.Vision 2021.

1.2.3.3. Programa de gobierno 2015 — 2018. Plan
sectorial de educacion. Construyendo un nuevo pais.
2.Contextoregional.

2.1. Politica institucional de la Universidad Nacional
Abiertaya Distancia UNAD.

2.2. Cualificacién docente de la UNAD CEAD Ibagué,
escueladeIngenieria.

2.3. Pentdgono de Competencias TIC-MEN (2013) y
Programa de formacién de formadores de la UNAD.
Momento 2, disefio y aplicacion del instrumento
(encuesta técnica): se realizd en primer lugar una
prueba piloto a 5 tutores de la escuela de ingenieria
con el propdsito de verificar la validez, objetividad y
confiabilidad del mismo. La cual se aplicé a través de
un formulario digital (Link o URL del Instrumento:
https://docs.google.com/a/unad.edu.co/forms/d/1T
tLODOhgVmGcP5eWZv04)IXcutlLT6_rKmSQgHTM 1x
U/viewform?c=0&w=1) a los 30 docentes.

Momento 3, organizacion y andlisis de la informacién
obtenida—resultados (con base en MEN 2013).
Momento 4, socializacion y validacién de los
resultados.

2.6. Método de analisis de datos
Elmétodo de andlisis de datos se llevd a cabo través de
etapas secuenciales desde la técnica descriptiva.

En primer lugar se organizaron los datos a partir de la
codificacion de las categorias de cada variable, tabla
de frecuencias, diagramas de tallo y hojas. Luego, se
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realizaron los diagramas estadisticos, teniendo en
cuenta el tipo de variable, los cuales estan
directamente implicados en la investigacién (analisis
de los resultados obtenidos a través de la encuesta), y
sus relaciones dentro del sistema, para culminar con
la extraccion de generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento alrededor del problema
objeto de estudio; que fue identificado en el capitulo
1 del presente proyecto.

Finalmente a partir de los andlisis de los datos, las
conclusiones y recomendaciones, se determina el
nivel (explorador, integrador e innovador) de
competencias TIC en el que se encuentran los
docentes de Ingenieria del CEAD lbagué, a partir del
Pentagono de Competencias del MEN de Colombia.

B FEMENINO

m MASCULING

Figura 1. Distribucion por género.

3. DISCUSION

A continuacién, se realiza la presentacién de los
resultados del analisis del nivel de competencias TIC
de los docentes de Ingenieria de la UNAD CEAD
Ibagué, a partir del Pentdgono de Competencias en
TIC del MEN de Colombia, datos hallados desde el
instrumento aplicado son los siguientes.

3.1. Presentacion de los resultados de las variables
demograficas

De acuerdo a la Figura 1, el 63% de los tutores
entrevistados pertenecen al género masculino y el
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37% de la unidad estadistica corresponde a las
mujeres.

Por otro lado, la Figura 2 ilustra que el 67% de los
tutores a los que se les aplicé el instrumento, cuentan
con un nivel de formacién en posgrado, de
especialistas, mientras que el 33% son magister; cabe
recalcar que en el momento en el que se realizd el
estudio, algunos de los docentes se encontraban
cualificdndose y realizando diferentes maestrias en
diferentes universidades, entre ellas, la Universidad
Nacional Abiertay a Distancia.

Nivel de Estudios

W Especialista

33%

m Magister

Figura 2. Nivel de estudios.

A partir de lo expuesto, enla Figura 3, enlos 30 tutores
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) que se entrevistaron, el 50%, es decir, quince,
pertenecen al programa de Ciencias Basicas.

Dichos mediadores en algunos casos son directores o
tutores de cursos basicos transversales que deben ver
todos los estudiantes, como ldgica matematica,
estadistica descriptiva, estadistica inferencial, entre
otros.

Por otra parte, cuatro facilitadores pertenecen al
programa de Ingenieria Industrial y en mismo nimero
alde Ingenieria de sistemas.

Los demds encuestados corresponden a programas
tales como Ingenierias de las Telecomunicaciones,
Electronicay Ambiental.
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TR ngenicrias

Figura 3. Programa al que pertenece.

3.2. Presentacion de los resultados de la variable
relacionada con laformacion docente

Como se evidencia en la Figura 4, el 17% solo tiene
competencias en e-mediador. Otro 17% ha realizado
el curso de tutor virtual, director de curso virtual y
disefiador de ambientes virtuales de aprendizaje.

|Cursos en Formacion

m Tutor Virtual

u E Mediador en AVA

Tutor-Director- Disefiador

Tutor- E mediador

 Tutor-Director-Disefiador-
E mediador

Figura 4. Cursos de formacién realizados por los
docentes.

3.3. Conocimiento del docente del Pentagono de
Competencias del MEN de Colombia

La Figura 5 ilustra que el 63% de los encuestados
manifiesta no tener ningun tipo de conocimiento del
Pentdgono de Competencias en TIC, disefiado por el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, lo que
resulta preocupante dado que dicho documento se
encuentra en relacion directa con el rol que cada uno
desempefia dentro de la universidad.

Conoce el pentagono de competencias
en TIC del MEN

msi

W No

Figura 5. ¢ Conoce el pentagono de competencias en TIC
del MEN?

Sin embargo, tal y como se visualiza en la Figura 6, de
los once docentes que tienen conocimiento del
Pentdgono de Competencias en TIC del MEN, el 82%
tiene claro cudles son las cinco dimensiones que
maneja el Pentdgono y lo plasma en el cuestionario
realizado: tecnoldgica, pedagdgica, comunicativa, de
gestidn einvestigativa.

NO
18%

sl

82%

Figura 6. ¢ Conoce las dimensiones del Pentagono de
Competencias en TIC del MEN?

Los recursos tecnolégicos mas utilizados y con mayor
frecuencia en el aula, con las cuales los tutores
desarrollan las actividades académicas en sus cursos
virtuales se mencionaran a continuacion.

Skype, programa que permite comunicarse de forma
sincronica visualmente y compartir archivos.

Es de preferencia el disefio de blogs donde se alojan
videos, Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAS),
tutorialesy demas.
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A la par, el software mas utilizado en el disefio de
mapas conceptuales es Cacoo, que permite disefiar
mapa colaborativamente. Los programas Evernote,
Trelloy Pixton son utilizados en menor medida.

Los docentes expresaron que, ademads de las
herramientas tecnoldgicas previamente sefialadas,
integran a su quehacer pedagodgico y de forma
permanente, herramientas que permiten realizar
mapas mentales y conceptuales como Mindomo,
pizarrasvirtuales como Padlet e Idroo.

Igualmente programas como Ardora que facilitan el
disefio de contenidos y actividades propias de su
especialidad, también paquetes en linea como Vimeo
gue permiten la construccion de objetos virtuales de
aprendizaje.

3.4. Presentacion de los resultados de las cinco
dimensiones del Pentagono de Competencias TIC
Con respecto al nivel en el que se encuentra el tutor,
respecto a las dimensiones de las herramientas
tecnoldgicasintegradasala practica docente, como se
evidencia Figura 7, se encontré que el 40% de los
tutores se ubican en el nivel innovador, es decir, que
las aplican. El 30% de los docentes que se encuentran
en el nivel de explorador, las reconocen, y el otro 30%
se reportan en el nivel de integrador, es decir, las
utilizan.

Herramientas tecnolégicas integradas a la
practica docente

m ( Nivel Explordor) Reconoce
w ( Nivel Integrador) Utiliza

( Nivel Innovador) Aplica

Figura 7. Herramientas tecnolégicas integradas a la
practica docente.
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En la Figura 8, se muestra la relacién con la
competencia, que permite determinar la capacidad
de utilizar las TIC para dinamizar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje en los estudiantes y el
desarrollo profesional docente.

Se encontrd que el 50% de los tutores se ubica en el
nivel explorador y evidencia que identifican nuevas
estrategias y metodologias, como herramienta
preponderante para su desempefio profesional y que
hace de las TIC, el medio para aprender desde su
propia iniciativa; mientras que solo el 17% hacen
parte del nivel innovador, liderando experiencias
significativas que involucran el disefio de ambientes
virtuales de aprendizaje, de acuerdo a las necesidades
eintereses propiosy de los estudiantes.

Aspecto Pedagégico

m EXPLORADOR - Identifica
Nuevas Estrategias

w INTEGRADOR- Propone
Proyectos

w INNOVADOR - Lidera
Experiencias significativas

Figura 8. Competencia del Pentagono: aspecto
pedagodgico.

Referente a uno de los factores fundamentales al
momento de disefiar un curso en un ambiente virtual
de aprendizaje, en la Figura 9 se puede observar que
el 47% de los docentes se encuentran en un nivel
integrador, pero solo el 13% alcanza el nivel innovador
y aplican las normas de propiedad intelectual, de
licenciamiento existentes y que hacen referencia al
usodeinformacién ajena.
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Curaduria de Contenidos

~

W EXPLORADOR - Evalua Eficacia
de |z Informacion

w INTEGRADOR- Aplica Normas
Propiedad Intelectual

INNOVADOR - Analiza Riesgos
al Publicar

Figura 9. Curaduria de contenidos.

EnlaFigura 10, desde el aspecto comunicativo, el 67%
de los docentes encuestados se encuentran en el nivel
explorador, lo que permite afirmar que se comunican
adecuadamente con sus estudiantes, tutores y en
general, con todos los estamentos que hacen parte
delcircuito académicoy lacomunidad educativa.

Asi mismo, cuentan con habilidades para relacionarse
a través de diversos medios digitales y con el manejo
de multiples herramientas sincrénicasy asincronicas.
Solo el 10% pertenece al nivel innovador, donde el
docente utiliza diferentes textos y espacios para
expresar ideas propias combinando videos, imagenes
y gestos.

Aspecto Comunicativo

10% m EXPLORADOR - Emplea
lenguajes Propios de
las TIC

w INTEGRADOR- Participa
en Redes y
Comunidades

Figura 10. Competencias TIC: aspecto Comunicativo.

Frente a la capacidad para utilizar las TIC en la
planeacion, organizacion, administraciony evaluacion
de los procesos educativos, en la Figura 11, se
evidencia que la mayoria, el 47% de los encuestados,
manifiesta que integran las TIC en los procesos de
dinamizacién de la gestion directiva, académica,
administrativa y comunitaria de la universidad, lo que
permite establecer que se encuentran en el nivel
integrador.

~'Ingenierias

El 13% se encuentra en el nivel innovador puesto que
proponen y lideran acciones que permiten optimizar
procesos de la gestién escolar.

Aspecto de Gestidn
13%

W EXPLORADOR - Organiza
Actividades Prapias del
Rol

w INTEGRADOR- Integra las
TIC en Procesos escolares

Figura 11. Competencias TIC: aspecto de gestion.

A la fecha de realizacién del presente estudio, el 56%
de los encuestados solo utilizan las TIC para hacer
registro y seguimiento, a partir de la observaciény la
practica de su propio contexto y el de sus estudiantes;
igualmente para identificar redes, bases de datos y
fuentes de informacién. Cabe resaltar que en menor
proporcion, es decir, el 17% participa y lidera
proyectos en funcién de la gestion del conocimiento
conelapoyodelasTIC.

En la Figura 12, los tutores afirman que la
investigacion es un pilar fundamental dentro del
proyecto académico pedagdgico de la universidad y
deben poseer competencias en este objetivo
misional, lo cual permite transformar el saber y
generar nuevos conocimientos al momento de tener
formacién investigativa.

Aspecto de Investigacion

M EXPLORADOR -
Participa en Proyectos

» INTEGRADOR- Lidera
Proyectos

INNOVYADOR - Genera
Conocimientos

Figura 12. Competencias TIC: aspecto de Investigacion
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4.CONCLUSIONES

Enla presente seccion, se podra analizar en detalley a
profundidad todos los aspectos mas relevantes
relacionados con el proceso de construccion,
ejecuciény obtencion de resultados.

Paraello, se ha planteado definir dichos items a través
de su division consiguiente (discusion, conclusiones y
recomendaciones). A continuacidon, se expone de
manera critica, cada uno de los items mencionados
anteriormente.

4.1. Discusion

De acuerdo con las cuatro fases o momentos
procedimentales expuestos en el disefio
metodoldgico, se podria inferir que mejorar la
ensefianza del estudiantado de la UNAD, hace parte
delarazondeserde la universidad.

Sibien es cierto que la UNAD busca mejorar la calidad
de la educacién en todos los niveles, el nivel de
competencias en TIC de los docentes esta
contribuyendo a fortalecer o a ralentizar la calidad
educativa, afectando directamente la pertinencia y
capacidad de formacién integral del estudiante
unadista, desde las comunidades virtuales de
aprendizaje expuestas por Pallof & Pratt (2007).

A pesar de que solo el 63% de los docentes de
Ingenieria de la UNAD CEAD Ibagué no tienen
conocimiento del Pentagono de Competencias TIC del
MEN, se puede establecer una relacién directa entre
los lineamientos universitarios, respecto a los
lineamientos del gobierno, posibilitando el dominio
holistico de sus componentes esenciales.

El nivel de competencias en TIC de los docentes de
Ingenieria del CEAD lIbagué, desde la competencia
pedagdgica, se encuentra en el nivel explorador; lo
gue quiere decir que conocen variedad de estrategias
metodoldgicas apoyadas por las TIC. Sin embargo, les

r i\ﬁauo Endﬂ§

falta proponer proyectos educativos mediados por
TIC, que permitan la produccion de conocimiento y
fomenten el aprendizaje auténomo.

Por su parte desde la competencia tecnoldgica, frente
a la aplicabilidad de herramientas en el aula, los
docentes se encuentran en un nivel integrador, ya que
tienen amplio conocimiento de herramientas vy
dispositivos que logran combinar en beneficio y
optimizacion de los cursos virtuales, a partir del
disefio de blogs, OVA, Objetos de Informacion (O.1.) en
ambientesvirtuales de aprendizaje.

Desde la competencia de gestion, los docentes se
encuentran en el nivel integrador, pues aunque
desarrollen procesos de mejoramiento continuo vy
adopten politicas en funcién del mejoramiento de la
calidad y gestion de la educacién, estas no dan
respuesta alas necesidades del estudiantado.

El nivel de competencias en TIC de los docentes de
Ingenieria del CEAD lbagué, desde la competencia
investigacién, se encuentra en un nivel explorador,
pues aunque se utilizan TIC en niveles basicos, los
docentes no construyen estrategias innovadoras que
incluyan la generacion colectiva de conocimiento.

Al mismo tiempo, desde la competencia comunicativa
se encuentran en un nivel explorador, debido a que los
docentes se comunican asertivamente con la
comunidad educativa a través de las TIC pero no
alcanzan a utilizar una variedad de interfaces, que
permitan transmitir informacién utilizadas con
propositos educativos.

4.2. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el presente
estudio y luego de realizar la exposicion de la
discusidon y las conclusiones, se puede inferir que es
necesario analizar las politicas, planes, programas del
Plan de Desarrollo del gobierno nacional vy
departamental, en el marco de las competencias en
TIC vy su relacion con los estandares internacionales.
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Teniendo en cuenta que Colombia debe compararse
frente a otros palises, si quiere ser mas competitivo a
nivel deTIC.

Los disefiadores de los programas de formacién de
formadores de la Vicerrectoria de Medios vy
Mediaciones Pedagdgicas (VIMEP) de la UNAD, deben
orientar sus acciones hacia el logro de objetivos que
permitan alcanzar el nivel innovador, en cada una de
las competencias TICdel Pentdgono del MEN.

Se debe realizar un proyecto de investigaciéon que
permita determinar el tipo de relacidon que se
presenta entre el conocimiento en competencias TIC
con los que cuentan los docentes de la UNAD CEAD
Ibagué, y los procesos de formacion y de gestién del
conocimiento de los estudiantes al momento de
finalizar los estudios. Ademas, realizar un estudio
donde se correlacione el desarrollo profesional
docente desde el nivel de competencias TIC.

La realizacion del estado del arte, aunque permitio
conocer el grado de compromiso estatal, aun
desconoce muchas de las necesidades imperantes de
la aplicacion de modelos innovadores en TIC. Es
necesario la formulacién de politicas publicas
integrales paralaformacion docente en Colombia.

Se recomienda, para tener un mayor nivel de
confiabilidad del estudio, apoyarlo econdmica vy
financieramente, debido a que por ejemplo, el disefio
y aplicaciéon del instrumento (encuesta técnica), debe
permitir el propdésito de verificar la validez,
objetividad y confiabilidad del mismo. Por lo tanto se
requiere que el estudio sea no solo para la UNAD
CEAD Ibagué, sino parala UNAD Colombia.

Para este tipo de estudios, siempre la organizaciéon y
analisis de la informacion obtenida, debe realizarse
con base en la contextualizacion, analisis, desarrollo
profesional docente, investigacidn, politica publica,
pentagono de competencias TICdel MEN
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