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Resumen Las Instituciones de Educacién Superior, son empresas que brindan servicios educativos, ofreciendo
programas académicos a nivel tecnoldgico, universitario, de formacion continua y posgrados, disefiados para atender
necesidades sentidas del sector social y productivo, mediante un proceso integral. En el desarrollo del presente escrito,
se realizd una revision descriptiva sobre los distintos métodos estadisticos usados para determinar las causas que han
generado el problema de desercion escolar y el bajo rendimiento académico de los estudiantes, lo cual proporciona al
lector una puesta al dia sobre conceptos y herramientas de gran interés, para establecer acciones de precaucion y
mejora continua en los procesos académicos de ensefianza aprendizaje.

Palabras claves rendimiento académico; desercion estudiantil; métodos estadisticos.
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1 Introduccion

Actualmente, una de las preocupaciones que viven
las Universidades Colombianas, junto con los
sistemas educativos de la region y del mundo, es el
bajo rendimiento académico de sus estudiantes
(Guzman, Muriel, & Franco, 2009), lo cual se ve
reflejado constantemente en los prolongados tiempos
para graduarse, la reprobacién de semestres o la no
busqueda de la excelencia en los estudios, los cuales
son indicadores de calidad que representan el
cumplimiento de objetivos establecidos, ya sea por la
institucién o en el programa que se esté cursando.

Muchos autores consideran que el rendimiento
académico establece el nivel de aprendizaje
alcanzado por un educando, el cual define la eficacia
en la obtenciébn de los objetivos curriculares
establecidos en cada asignatura.

Paez y Castrilléon (2015), Sanchez, Carvajal y
Saggiomo (2016) y Valencia, Pareja y Montoya (2014)
argumentaron que existen muchos factores que
pueden afectar este proceso, puesto que puede
implicar una condicién de fracaso en el estudiante, lo
que en muchos casos disminuiria las aspiraciones
propias o institucionales, implicando un receso
académico o a las ultimas la desercion del educando.

En la mayoria de las Universidades Colombianas
se implementa mediante un guarismo basado en el
sistema de base cinco; es decir, las notas varian de 0
a 5 puntos, donde el puntaje de 3 o mas es
aprobatorio; por lo cual existe la necesidad de indagar
los factores que impactan el rendimiento académico
de los estudiantes de parte de las Instituciones de
Educacion Superior, sus politicas establecidas y los
respectivos resultados obtenidos.

Dentro del contexto educativo es frecuente
escuchar sobre el fracaso estudiantil, por la
insatisfaccion con los contenidos impartidos y
reprobacion de semestres, entre otros; la necesidad
de predecir cual sera el rendimiento académico y la
relacion que guarda éste con factores internos o
externos de cada universidad, qué herramientas y
métodos se han utilizado y cual ha tenido mejores

resultados, origina la presente revision de literatura, en
donde se mostraran los principales métodos
estadisticos utilizados en el pais, junto con sus
respectivos resultados.

2 Método

Este articulo de revision, es un estudio bibliografico
en el que se recopila, analiza y sintetiza la informacion
publicada sobre cierto tema. El método de revision es
descriptivo (Vera, 2009), porque proporciona al lector
una puesta al dia sobre las herramientas estadisticas
utilizadas en la medicion del desempefio académico
en los distintos tipos de instituciones educativas.

En este caso, para elaborar dicha revisién, se
tomaron como referencia articulos consultados en
revistas de Scopus®, la cual es una base de datos de
referencias bibliograficas y citas de la empresa
Elsevier®. La estrategia de busqueda fue colocar
descriptores y palabras claves tales como: rendimiento
académico, desercion estudianti 'y métodos
estadisticos. La organizacion de la informacion se
llevd a cabo mediante el gestor de referencias
bibliograficas Mendeley®. Finalmente se procedié con
la redaccion del presente documento.

3 Revisién de la literatura

A nivel internacional, se ha estudiado la transicion
de un joven de secundaria a la Universidad, como el
caso de una investigacion realizada en Espafa
(Gonzalez et al., 2011), en donde se caracterizaron los
factores personales de sus alumnos, especificamente
se indago por variables como la edad, si trabajaban o
no, si han tenido problemas familiares. En otros casos,
se ha indagado sobre la incidencia de los factores
psicolégicos, en donde se ha concluido que los
estudiantes con creencias de autoeficacia mas altas,
asientan mas intencion de alcanzar sus metas (Garcia
& Segundo, 2001).

También se tiene informacién de que el modelo
educativo de la institucion, impacta en los resultados
que obtiene un estudiante (Solis et al., 2015), hasta la
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calidad de un buen desayuno repercutiria en dicho
proceso (Fernandez et al., 2008). Por otro lado, no
todos los estudios son comparables debido a que
evaluan diferentes variables, como sucedié en la
Universidad Nacional de Salta en Argentina, en donde
se observd que el rendimiento académico no tenia
relacién con la actividad laboral, el tipo de escuelay la
procedencia (Sanguinetti et al., 2013).

En la Universidad Nacional de la Plata en
Argentina, se encontré6 que los estudiantes que
trabajan en areas relacionadas con su programa de
estudio obtienen mejores resultados académicos.
(Carella, 2009).

En el ambito nacional, varias universidades han
mostrado interés sobre el desempefio académico de
sus estudiantes, por ejemplo: el programa de
ingenieria de sistemas de una institucion universitaria
de Manizales, analiz6 mediante métodos estadisticos
descriptivos, las estrategias de aprendizaje utilizadas
por los estudiantes con bajo rendimiento académico
de primer y segundo semestre (Cortés et al., 2006).
En la Universidad Libre de Barranquilla, se evidencio
que para evaluar el rendimiento estudiantil es
necesario indagar por un gran numero de variables, no
solo las relacionadas con las notas obtenidas, sino sus
antecedentes académicos previos. (Mendoza, 2013).

La importancia de conocer las causas del bajo
rendimiento académico de un estudiante no es
exclusiva de las instituciones de educacion superior,
pues a nivel de primaria se han identificado que los
principales problemas asociados al rendimiento
escolar de los nifios son relacionados con
hiperactividad, desatencion, tristeza, preocupacion y
conductas disruptivas en los salones de clases
(Shapiro, 2011). En la secundaria, la preocupacion
también es inminente especialmente en el area de las
matematicas (Vitola, 2015), aunque algunos autores
afirman que una de las causas es la desigualdad
digital que vivimos en los paises subdesarrollados
(Castario, 2010).

4 Métodos estadisticos usados para
calcular el rendimiento académico

4.1 Métodos descriptivos

La principal y mas usada manera de presentar
resultados sobre estudios investigativos a nivel
general, es la estadistica descriptiva, la cual conlleva
a la utilizacion de medidas para caracterizar una
variable de interés, entre las mas comunes
encontramos: medidas de tendencia central como
medias, medianas y moda (Torres & Rodriguez, 2006)
(Antonio & Murcia, 2015), medidas de variabilidad
como varianzas, desviaciones estandar, coeficientes
de variacién (Soares, Antunes, & Aguiar, 2015).
También se hacen referencias del uso de tablas de
contingencias (Valencia et al., 2014), junto con
medidas de colocaciéon o posicion como cuartiles y
percentiles (Martin, 2007), finalmente las principales
representaciones graficas: diagramas circulares,
barras, histogramas y pictogramas que siempre se
tienen en cuenta, por su facilidad de interpretacion
(Garcia, Mufoz, & Arras, 2009) (Cendales, Vargas, &
Barbosa, 2013).

4.2 Métodos inferenciales

La implementacién de estas técnicas en términos
generales, buscan establecer prondsticos para una
variable de interés de una poblaciéon con base a una
muestra representativa de la misma (Walpole, Myers,
& Myers, 2012). Dentro de las principales
herramientas mas usadas en estudios de investigacion
educativos, estan las pruebas de hipodtesis y la
estimacién de parametros por intervalos de confianza.

Se han realizado estudios de pruebas de
significancia en donde se argumenta que el
rendimiento de un estudiante depende si la institucién
de donde proviene es publica o privada (Solis et al.,
2015), también la ansiedad conductual intervendria en
sus notas (Hernandez-Pozo. et al.,, 2008). Otras
pruebas han mostrado que la ayuda de estudiantes
tutores companeros de clases de estudiantes con bajo
rendimiento, aumenta las posibilidades de mejora
(Martin, Tirado, Ortega, & Diaz, 2011), caso contrario
ocurre por la depresidbn debida a problemas
personales (Campo & Rueda, 2005).
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En los programas de ciencias humanas como
psicologia, trabajo social y derecho, se ha aplicado
mucho la regresion lineal en busca de correlacionar
variables que inciden de una u otra manera al
desempefio estudiantil, para esto se aplican y analizan
test de conducta (Valle & Urquijo, 2015), test de
personalidad (Rodriguez, Acosta, & Torres, 2013),
evaluaciones diagndsticas (Muféz, Leenen, & Fortoul,
2014), conocimientos previos (Elvira & Pujol, 2012),
trastornos de ansiedad (Caballero, Abello, & Palacio,
2007), las relaciones familiares (Caso & Hernandez,
2007), conceptos sobre las inteligencias multiples
(Velasquez, Puentes, & Castro, 2014), manejo del
estrés académico (Pozos, Preciado, Acosta, Aguilera,
& Delgado, 2014), nivel metacognitivo del estudiante
(Landines, Escorcia, Moreno, & Palacio, 2015),
voluntad para estudiar (Broc, 2011), y las
competencias emocionales (Leticia, Gonzalez, &
Garcia, 2013).

4.3 Métodos multivariados

El uso del analisis estadistico multivariado es una
estrategia muy usada para modelar el estado
académico de los alumnos, como es el caso de la
Universidad de la Republica en Uruguay, que
desarrollo una investigacion correlacional
considerando como factores explicativos: las variables
sociodemograficas, el rendimiento previo de sus
estudiantes y la percepcion de su propia capacidad
(Ayan & Diaz, 2011).

Otra de las metodologias que se han usado, es el
Analisis envolvente de datos, definida como una
técnica de  investigacion de  operaciones,
especificamente de programacion lineal. Para el caso
educativo, se propone aplicar esta técnica para
calcular el rendimiento relativo de un estudiante
respecto al grupo al cual se encuentra matriculado.
(Mendoza, 2013).

La implementacion del Analisis Factorial
Exploratorio, ha tenido el objetivo de explorar la
presencia de variables latentes que inciden el
rendimiento académico, mientras que el Analisis
Factorial Confirmatorio, ha sido utilizado para

relacionar la variable: logro académico, con distintos
patrones de pensamiento (Gaeta, Cavazos, Sanchez,
Rosario, & Hgemann, 2015). Otras variables
estudiadas con este método son la autorregulacion,
aptitudes intelectuales generales, motivacién vy
creatividad (Ordaz & Reyes, 2014), los factores
cognitivos y comportamentales (Marin, Zueck, &
Cuadras, 2011), tiempo de estudio y enfoques de
aprendizaje (Sanchez, 2007).

Planck (2014), afirma que existe una fuerte relacion
entre el desempeno académico y los factores
personales y sociales. En el primero de ellos se hace
alusién a la inteligencia, las aptitudes, la asistencia a
clases, el género, la nota de acceso a la universidad.
Mientras que en el segundo se tienen en cuenta el
entorno familiar, el contexto socioecondmico, las
variables demograficas tales como: sexo, edad,
estado civil y la escolaridad de los padres. Luego, se
establece un modelo de regresion lineal multiple, el
cual también ha sido utilizado para predecir resultados
en las universidades (Pereira, Hernandez, & Gémez,
2011), y en colegios (Reyes et al., 2014).

Otro tipo de regresion es la logistica en donde se
consideran las variables predictoras como atributos y
establece la relacién con el factor de interés (Lapresa,
Arana, Anguera, Pérez, & Amatria, 2016), varios
autores al usar esta herramienta estadistica,
establecen que el habito de estudio, el entorno del
estudiante, la eleccién del programa, la confianza en
la institucion, la actitud hacia las asignaturas,
repercuten en que gane o pierda las materias
cursadas (Diaz & Giraldo, 2011). En otra pesquisa
realizada en un programa de Psicologia, se concluyo
que el rendimiento académico dentro de la carrera se
contempla con un modelo logistico, al analizar
variables de capacidad intelectual, psicopatologia,
alexitimia y sociodemograficas (Moral, 2006).

El analisis discriminante se realiza con fines
descriptivos y se enfoca en determinar cuales
variables son las que mas diferencian a los grupos y
cuales son importantes (Pérez & Tamara, 2012). Uno
de estos estudios concluyé que el estudiante
universitario de éxito es un estudiante que utiliza
estrategias motivacionales de tipo intrinseco, que
autorregula su estudio planificando y revisando el
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proceso, y que utiliza estrategias de elaboracion de
anclaje que facilitan el aprendizaje significativo
(Martin, Garcia, Torbay, & Rodriguez, 2008).

En los estudios del rendimiento académico
universitario, también se ha utilizado la Caracteristica
Operativa del Receptor o curvas ROC, la cual se
implement6 dentro de la teoria de la decision y su
principal aplicacién se da en la resolucién de
problemas de deteccién de sefales. En el ambito
estudiantil, se considera un grupo de alumnos y a
partir de una variable continua tal como nota final de la
asignatura y se discriminan a cada uno de dichos
estudiantes, en una de las dos categorias de éxito o
fracaso (Maria, Molina, & Sanchez, 2004).

5 Conclusiones

En Colombia en todas las instituciones en donde se
imparte ensefianza para la educacién primaria,
secundaria, técnica, tecnoldgica y profesional, se
estan presentando altos indices de desercion
académica que, junto con los bajos puntajes de los
estudiantes en  pruebas estandarizadas o
evaluaciones, han creado preocupacién dentro de las
directivas docentes y por ende conlleva a la toma de
medidas que subsanen dichos problemas. Para
lograrlo, se han establecido estudios de analisis de
resultados académicos, en busca de identificar las
causas que generan el efecto negativo de que un
estudiante abandone los estudios o que sus
calificaciones mejoren.

Para el tratamiento de los datos recolectados por
medio de aplicativos o test, las herramientas
estadisticas juegan un papel fundamental, las mas
usadas son las descriptivas, inferenciales y el analisis
multivariado. Sin embargo, ellas solo sintetizan la data
recopilada pero las acciones correctivas y de mejora
las debe realizar la institucién de acuerdo con sus
necesidades y la capacidad de operacion.

En otros paises en condiciones como el nuestro,
los llamados subdesarrollados, también se presentan
las mismas dificultades y se evidencia el esfuerzo por
mejorar la calidad académica. Dentro de las causas
comunes identificadas para que un estudiante

universitario deserte, estan la perdida de asignaturas
de ciencias basicas, problemas financieros de
manutencion y pago de derechos pecuniarios,
afectaciones emocionales y familiares.
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